Bem-vindos ao treinamento do Departamento de Neve &

Ski da Snow Operadora!

Este documento te fornece informagdes relevantes do mundo das
viagens de ski e te permitird vender os destinos de neve com
seguranca.



Snow Operadora

+
The North Face

Aproveitando para apresentar nossa nova marca, informo também que

estamos com uma parceria Snow Operadora + The North Face.

. 15% off em todas as compras pelo site ou lojas fisicas mediante
apresentacao do voucher.
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Neste treinamento, falaremos do mundo do Ski de maneira geral, suas
particularidades e alguns destinos nos Estados Unidos e Europa.



ﬁﬁ?ﬁ QUANDO PENSO EM SKI...

Quando meu passageiro liga na minha loja pedindo ski, o

gue eu devo ter em mente?

. Hotelaria: Todo e qualquer tipo de hotelaria de montanha vocé
encontra no nosso MySnow ou pode solicitar a minha ajuda.

. Traslado ou aluguel de carro: Conte conosco para qualquer
demanda de carros e traslados até o destino de ski.

. Ski pass: Meios de elevacéo

. Aluguel de equipamento: Ski ou Snowboard.

. Aulas de Ski: Em todos os resorts do mundo.



%”E\'ﬁ QUANDO PENSO EM SKI...

Hotelaria:

A hotelaria de montanha traz algumas caracteristicas e inimeros tipos

para qualquer quantidade de pessoas e orcamento.

Muitas vezes, 0 quarto com vista para as pistas € mais caro (uns 30%)

gue os quartos com vista para a montanha (ou “fundos”).

Ainda falando das acomodacodes, existem aquelas ski-in / ski-out e

suas variacdes, que se ddo como abaixo:

» Ski-in: chega-se ao hotel esquiando.

» Ski-out: acesso direto as pistas na saida do hotel para iniciar a
pratica do ski.

» Ski-infout: hotel localizado nas pistas e dispensa deslocamento a pé
ou a utilizagédo de qualquer transporte, a ndo ser o proprio ski.



ﬁﬁ?ﬁ QUANDO PENSO EM SKI...

Traslados:

Muito comuns na América do Sul e Europa, em fungédo do seu baixo
preco e falta de conhecimento do condutor das estradas sul-
americanas.

Como desloca-se apenas uma vez para ir e vir, € mais tranquilo
contratar o transfer, pois ndo se sai do complexo do resort (Las Lefas,
Portillo, Valle Nevado, Chillan etc.).

J& na américa do norte, € mais comum ofertarmos o aluguel do carro,
gue veremos a seqguir.



ﬁﬁ?ﬁ QUANDO PENSO EM SKI...

Aluguel de carro:

Mais comuns nos Estados Unidos por alguns motivos que cito abaixo:

* Preco viavel;

« Carros novos, grandes e confortaveis que todo mundo gosta de
dirigir;

+ Estradas seguras, retas, planas , de excelente sinalizacdo e
tratamento mesmo em caso de nevascas;

» Oferecem uma liberdade que o Brasileiro sempre gosta, para ir de
compras a um Outlet durante a viagem, por exemplo.
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Em Seguida, falaremos de ski pass.

Aqui comegam os servigos diferenciados, exclusivos de uma viagem de
ski.



NEvEzskl  Ticket de de acesso aos meios de elevagéo
gﬁ@@peradovo

Ski pass ou Lift Pass:

Ingresso individual que da acesso aos meios de elevacdo. Um cartéo,
gue o esquiador guarda na jaqueta/calca.

E com esse ingresso que acessamos as pistas e essa checagem na
roleta se da todas as vezes que embarcamos em um meio de
elevacdo. Por isso o esquiador tem o passe consigo durante todo o
tempo na montanha.

Existem inimeros tipos de meios de elevagdo. De 1 a 200 pessoas de
capacidade.



m ALUGUEL DE SKI
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Em Seguida, falaremos de aluguel de equipamento (SKI)



Quando falamos em aluguel de ski, estamos nos

referindo aos seguintes itens a serem alugados:
Botas: Padrao

Bastbes: Padréo

Par de skis: Padrao

Capacete:A parte. Eu gosto sempre de ofertar o capacete.
Seguranca em primeiro lugar!

Roupas: A parte. Conseguimos ofertar o aluguel de roupas na
grande maioria dos resorts que vendemos.



m ALUGUEL DE SNOWBOARD

Em Segquida, falaremos de aluguel de equipamento
(SNOWBOARD)
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Quando falamos em aluguel de snowboard, estamos nos
referindo aos seguintes itens a serem alugados:

Botas: Padréo

Prancha de Snowboard: Padrao

Capacete:A parte. Eu gosto sempre de ofertar o capacete.
Segurancga em primeiro lugar!

Roupas: A parte. Conseguimos ofertar o aluguel de roupas na
grande maioria do resort que vendemos.



m AULAS DE SKI/ SNOWBOARD

Em Seguida, falaremos das aulas de ski/snowboard
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Ecole de ski

Aulas de ski/ Snowboard:

Ndés temos contrato com todas as escolas de ski do mundo.

E muito importante vender as aulas com antecedéncia, pois 0
passageiro ira fazer aulas. Entdo, que seja com vocés!

O mesmo vale para o ski pass e o0 aluguel de equipamentos.

N&o deixem o passageiro embarcar com esses 3 adicionais comprados
(ski pass + aluguel + aulas). Pois ele precisara de qualquer maneira.
Existem varias promog¢fes para quem compra 0S Servicos com
antecedéncia. Ofereca ao seu cliente!



%”E\'ﬁ QUANDO PENSO EM SKI...

Hospedagem + Servicos:

Repare como a oferta dos servigos € importante. Pode potencializar em
muito sua venda e a rentabilidade final do pacote.

Se ofertarmos somente hospedagem + traslado, nao foi uma boa venda
do ponto de vista da viagem de ski.

Lembre-se. O passageiro vai comprar 0s servicos de qualquer
jeito. Entao, que seja com VOCEé.

Temos muitas promoc¢des e ofertas para quem compra servigos
com antecedéncia. Varia de local paralocal.



Modelo de orcamento

ASPEN
SNOWMASS.

Desde 1946 Aspen Snowmass é uma lenda por uma boa razéo
Com um equilibrio perfeito entre Resort @ Comunidade, em Aspen
vocé pode descer pelas mesmas pistas que foram utilizadas nas
finais da Copa do Mundo de Ski, esquiar silenciosamente por
clareiras e florestas maravilhosas em uma neve fofa, perseguir o
Champagne Bar Mével “O Oasis™ ou descer do topo a base sem
e s paradas para exercitar os quadriceps. Tudo isso a passos de
15 % Off! L o disténcia do centro de Aspen. Aproveite seu ski pass unificado

£ para desfrutar das pistas de Snowmass, Highlands e Buttermilk
com transporte gratuto e muito eficiente de pessoas e
equipamentos entre estas 4 localidades que compde o complexo
Aspen Snowmass.

ORCAMENTO
ASPEN SNOWMASS

CONFIRA NAS PAGINAS A SEGUIR O

o5 w ORGAMENTO DO PAGOTE SOLICITACO

Novo modelo de orcamentos:

. Capa com a logo da sua agéncia.

. Pagina com os descontos The North Face.
. Pagina introdutoria sobre o resort ofertado.



Modelo de orcamento

: Z‘DADOS TECNICOS =

A\ ALTITUDE: 3815 metros

m MEIOS DE ELEVAGAO: 42

*—'#DEMMS ATIVIDADES: Spas, bares, restaurantes, COmpras, outros

&MN’A DAS VILAS (As hospedagens sio em Aspen ou Snowmass)

Novo modelo de orcamentos:

. Pagina com informagbBes técnicas do resort (como chegar,
altitude, quantidade de meios de elevacao etc.).

. Pagina com o mapa das pistas para que o cliente se localize e
saiba superficialmente as caracteristicas gerais do resort.

. Pagina do trecho aéreo se for o caso.



Modelo de orcamento

OFERTAMOS TODOS OS SERVICOS QUE
VOCE PRECISA PARA QUE VOCE TENHA
b © MAXIMO CONFORTO EM SUA VIAGEM.

: B o e =
S «| SERVICOS
HOSPEDAGEM 1 s HOSPEDAGEM i
ASPEN: 10-16 FEV SNOWMASS: 10-16 FEV
PAX: 2ADT PAX: 2ADT g, SKIPASS ~ SDIAS POR ADULTO us 486
Valores por acomodagio para todo o periodo informado: Valores por acomodagio para todo o periodo informado:

TRASLADO

Viceroy Snowmass
HOTEL
6
Cocdsn) Xl PRATAL  SDMSADWTO CicaPACETEROR uUsata
PESSOA
VALOR U$5.450
(com cafe)
VAo Uss.019 65 PAGAMENTO
: o
aosllal i HOTEL X:’,'"‘ Fubtiinns’ o Cambio em 13/0912019: 4,19
VALOR = VALOR DESCONTO DE 5% PARA PAGAMENTO A VISTA

U$2.380 (dinheiro, cheque ou deposito)

HOTEL Aspen Mountain Lodge 6X SEM JUROS NO CARTAO DE CREDITO (sem entrada)
(com café)

VALOR 10X SEM JUROS NO BOLETO, CHEQUE OU CARTAO DE CREDITO
U$2.239 (25% de entrada + 9x)

Agradecemos o contato, esperamos que tenha gostado das opgdes e
permanecemos & disposicio em caso de duvidas e questionamentos.
futuros que possam surgir.

Novo modelo de orcamentos:

. Pagina com a cidade e opc¢bes de hospedagem de acordo com o
que foi solicitado.

. Pagina com os servi¢os detalhados e formas de pagamento.
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Falaremos de destinos nos Estados Unidos
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The Way It Should Be
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Heavenly.

DEER VALLEY

LAKE TAHOE

A maioria dos resorts de ski dos EUA estdo concentrados na Califérnia

e no Colorado.

Entretanto, podemos facilmente ofertar destinos de ski associados a

grandes capitais, por exemplo:

. New York + Blue Mountain (que fica no Canada, mas
relativamente proximo).

. New York + Killington ou Stratton (que ficam em Vermont e bem
proximos).

. Chicago + Wilmot (que fica em Wisconsin).

. Na Califérnia, todos os resorts sdo de facil acesso saindo de Los
Angeles, San Francisco etc.

. No Colorado, basta chegar por Denver DEN ou Eagle County
EGE.

PS: Para nao esquiadores, os resorts oferecem inimeras outras
atividades invernais (passeios de tren6 com huskies, escalada,
caminhadas na neve, cross country, compras, museus, visitas a
parques nacionais, tirolesa, passeios panoramicos até o topo das



montanhas, etc).

Qualquer um deles é ideal para familias e esquiadores de todos os niveis.



ASPENCﬁSNOWMASS
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Para chegarmos em Aspen Snowmass:
. 355 km de Denver (DEN)

. 108 km de Eagle (EGE)

. Aeroporto de Aspen (ASE)



Snowmass

GAMES

Aspen Highlands Buttermilk $8

14 km/ 20 min

Aereporto-ASE

7z

Repare nesse slide que o complexo é composto das 4 montanhas:

Aspen, Highlands, Buttermilk e Snowmass.

A distancia maxima entre elas é de 14km e o trajeto em um O6nibus

gratuito leva 20 minutos de um extremo (Aspen) ao outro (Snowmass)

. Transporte gratuito

. 4 montanhas com um mesmo passe

. Transporte de equipamento durante a noite de uma montanha
para a outra gratuito. Basta informar a montanha na qual quer
esquiar.




Onibus gratuito para Aspen



FREE BUS
TO
SNOWMASS

Onibus gratuito para Snowmass e concierges a
disposicdo para manejar os equipamentos



Montanha de Aspen:

As acomodacdes sdo aos pés da montanha, e Aspen possiu pistas
bastante inclinadas. Nao tdo recomendadas para iniciantes.
Visualmente, podemos reparar que existem acomodacfes ski-in, mas

nao ski-out.



Montanha de Snowmass:

Repare que as acomodacdes sdo no meio das pistas (ski in/out).
Famosa entre os brasileiros pela facilidade do ski in/fout, Snhowmass
também facilita em acomodacdes para familias numerosas em seus

apartamentos condominiais.



ASPEN@BSNGWMASS

THE DIFFERENCE IS NIGHT & DAY

As operadoras possuem acesso ao sistema de reservas de Aspen
Snowmass, fazendo com que as cotacdes sejam bastante ageis.



E agora, uma das melhores atragdes de uma estacéo de ski.



O Aprés Ski ou Happy Hour!!



DJs ao vivo animando o inicio da tarde na montanha.



Shows com musica ao vivo e diversao



Sempre com promocgodes 2x1 nas bebidas e outras promocgdes.
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Se ndo procura agito, um espumante tranquilo com familia e amigos no
final do dia de ski também é possivel.



Destinos Europeus

Vamos falar agora de 2 paises europeus muito fortes no mundo
do Ski:



Franca!
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Na Franca, esquia-se nas regifes de Savoia e Alta Savdia. Como
podem ver, existem varios resorts de ski (os citados nesse slide e
inlmeros outros).

Chega-se principalmente por:

. Lyon (3h até os Alpes)

. Genebra (2h até os Alpes)

. Grenoble (2h até os Alpes)

Todos com subsequente traslado até a estacdo de Ski.

PS: Grenoble fica a apenas 3 horas de trem de Paris, entdao é
muito tranquilo ofertar 4 dias Paris + 4 dias de ski (por exemplo)
na mesma viagem!



Vamos falar agora de Chamonix Mont-Blanc, ou somente
Chamonix, como € conhecida.
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Esta é a cidade de Chamonix vista de cima, e oferta varios servigcos
inclusos no Ski Pass Unlimited. Como os que seguem:



Passeio panoramico Tramway du Mont Blanc



Visita a geleira Mer de Glace



Visita a geleira Mer de Glace



Visita a geleira Mer de Glace



Visita a geleira Mer de Glace



Podemos também nos elevar a 3.842m até o centro de visitacdo
Aiguille du Midi



Le Pas dans le Vide ®

Esquema grafico do centro de visitagdes Aiguille du Midi



Aiguille du Midi é um ponto de visitacdo e também ponto de partida de
varios esquiadores. Com uma vista deslumbrante, € um passeio
obrigatério.



Este ponto turistico possibilita a pratica de diversos esportes.
Parapente, ski, snowboard e escalada.



Cabine de vidro suspensa para aquela foto diferente!!



Vista da cabine de vidro



VALLEE DE CHAMONIX MONT-BLANC

MONT BLANG
4810 M

MONT-BLANG

O passe de Chamonix possui 2 abrangéncias:

O Chamonix Le Pass s0 pode ser utilizado na area demarcada com a
linha escura

O Chamonix Unlimited pode ser utilizado em todo o dominio
demarcado pela linha vermelha e também possui grandes descontos se
o cliente quiser esquiar na Italia ou Suica.

O Chamonix Unlimited também inclui os passeios em Chamonix
citados anteriormente e também transporte e ski em Megéve, que
veremos a seguir.
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Um povoado lindo muito proximo a Chamonix. Vale a pena passar um
dia visitando ou esquiando.
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Carros nao sao permitidos. Por isso, € muito seguro para familias
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Destinos Europeus




Suica!
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Zermatt
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Garoto propaganda dos chocolates Toblerone, Zermatt é guardado
pelo pico Matterhorn e sua pitoresca forma piramidal.
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Para chegar em Zermatt, basta deixar o carro no estacionamento de
Tasch...

O transfer de Genebra também deixa 0s passageiros aqui, pois carro é
proibido em Zermatt.
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12 minutos de trajeto

Embarcamos no Zermatt Shuttle e chegamos apés um pequeno trajeto
de 12 minutos.



Trecho Tasch / Zermatt
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Sendo uma vila de pedestres, também é muito segura para caminhar

tranquilamente pelas ruas.
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Entretanto, sdo permitidos carros elétricos. Este por exemplo, é o carro
de um hotel, que busca os passageiros no terminal de trem.
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Policia em Zermatt
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Taxis em Zermatt
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Alguns hotéis oferecem charretes como opcao de traslado em Zermatt.
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Muito obrigado pela atencao e figuem
ligados nas proximas edicoes!!
Abracos,

Rafa

Departamento de Neve & Ski



